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RESUMO

A Teoria dos Frames Tecnoldgicos € uma abordagem que busca compreender
como 0s atores sociais interpretam e usam tecnologias em contextos
organizacionais variados. Nesse sentido, buscou-se entender: como a
percepgéo sobre os chatbots de 1A no trabalho influencia seu uso, com base
nos estudos de Gkinko e Elbanna (2023). A metodologia empregada envolveu
estudo de caso e entrevista com 04 usudrios, abordando experiéncias,
dificuldades, emocdes, opinides, sugestdes de melhorias e outros aspectos
relevantes. As entrevistas foram gravadas, transcritas e analisadas segundo a
técnica de Laurence Bardin (2020). Foi identificado quatro dimensdes nas
discussbes. Considera-se que a pesquisa contribui para a compreensao dos
chatbots de IA e seu papel na dindmica organizacional, evidenciando a
diversidade e a complexidade dos usudrios analisados. A pesquisa também
aponta limitacdes, como o reduzido nimero de entrevistas e a relacdo entre
os frames e os resultados organizacionais.

Palavras-chave: Organizacdes. Teoria dos Frames Tecnoldgicos. Percepcao.
Analise de Conteudo da Laurence Bardin.

TECHNOLOGICAL FRAMES THEORY AND ORGANIZATIONAL LEARNING
WITH CONTENT ANALYSIS IN ADMINISTRATION

ABSTRACT

The Technological Frames Theory is an approach that seeks to understand how social actors
interpret and use technologies in various organizational contexts. In this sense, we sought to
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understand how the perception of Al chatbots at work influences their use, based on the studies
of Gkinko and Elbanna (2023). The methodology employed involved case study and interview
with 04 users, addressing experiences, difficulties, emotions, opinions, suggestions for
improvements and other relevant aspects. The interviews were recorded, transcribed and
analyzed according to the technique of Laurence Bardin (2020). Four dimensions were
identified in the discussions. It is considered that the research contributes to the understanding
of Al chatbots and their role in organizational dynamics, highlighting the diversity and
complexity of the users analyzed. The research also points out limitations, such as the reduced
number of interviews and the relationship between the frames and the organizational outcomes.

Keywords: Organizations. Technological Frames Theory. Perception. Laurence Bardin’s
Content Analysis.

1 INTRODUCAO

Este estudo, baseado na Teoria dos Frames Tecnoldgicos de Gkinko e Elbanna (2023),
focou na analise de conteddo no campo da administracdo. Utilizando a metodologia qualitativa
de Gil (2010), Yin (2018) e Bardin (2020), buscou-se entender a relacdo entre teoria e 0
resultado das entrevistas, mas também apresenta desafios, como objetividade e interpretacédo
dos dados.

A andlise de contetdo tem referéncia a metodologia de Laurence Bardin (2020), com
enfoque na organizacdo, codificacdo, classificacdo e validacdo dos dados. A pesquisa também
discute a validacdo da base tedrica.

Além disso, buscou-se entender processos organizacionais, por meio de entrevistas,
visando identificar fatores influentes nas decisdes. A base tedrica para a entrevista € o artigo de
Gkinko e Elbanna (2023), que analisou a adocéo de chatbots de 1A no trabalho. Outras teorias
mencionadas incluem: Teoria do Ator-Rede; Teoria da Estruturacdo Adaptativa; Affordances
Tecnoldgicas; e a Sociomaterialidade, mas a Teoria dos Frames Tecnoldgicos é a principal
utilizada no estudo (Gkinko e Elbanna, 2023).

Com isso, o estudo propfe entrevistas como método empirico em administracao,
enfatizando metodologia e consisténcia analitica. Apresenta a relacdo do objetivo com a teoria,
usando entrevistas semiestruturadas para coleta de dados, respeitando o consentimento dos
sujeitos. Discute transcri¢cdo, ferramentas, caracterizacao da entrevista, analise de dados, pontos
de saturacdo, validagéo da pesquisa.

Diante do exposto, foram considerados os Frames Tecnologicos para entender as
interpretacfes dos entrevistados sobre 0 uso das tecnologias. O método de Bardin (2020) para
analisar o contetdo, e os resultados, validados pela teoria, para atender aos objetivos da
pesquisa. As contribuicdes e limitacdes séo discutidas na concluso.

1.1 Problema da pesquisa
Como a percepcdo sobre os chatbots de IA no trabalho influencia seu uso? Para
identificar pontos de saturacdo e validacdo da pesquisa, bem como suas contribuicfes e

limitagGes, segundo Bardin (2020).

1.2 Objetivo da Entrevista e Relacdo com a Teoria dos Frames Tecnoldgicos
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Como objetivo geral para entrevista: compreender como a percepgédo sobre os chatbots
de 1A no trabalho influencia seu uso.

Alinhada a Teoria dos Frames Tecnologicos, a pesquisa busca entender a percepcao
sobre chatbots de 1A em contextos organizacionais, analisando percepc¢des e comportamentos
na adocao de tecnologias (Gkinko e Elbanna, 2023).

2 REVISAO DA LITERATURA

A pesquisa na area da administracdo visa entender processos organizacionais (Gkinko
e Elbanna, 2023). O método empirico de entrevistas destaca-se pela identificacdo de aspectos
influentes (Bardin, 2020), podendo contribuir para avangos tedricos, praticos, sociais e politicas
publicas. A fundamentagdo tedrica para a entrevista ¢ o artigo “The Appropriation of
Conversational Al in the Workplace: A Taxonomy of Al Chatbot Users”, que aborda a “Teoria
dos Frames Tecnologicos” para analisar a adog@o de chatbots de 1A no ambiente de trabalho
(Gkinko e Elbanna, 2023).

Nesse cendrio, essa teoria adota uma perspectiva de construgdo e cognicao social para
explicar como a compreensdo das pessoas sobre novas tecnologias determina seu uso, por
Gkinko e Elbanna (2023). Os frames tecnolégicos sdo definidos como conhecimentos e
expectativas que orientam o0s atores em suas interpretacdes e acOes relacionadas a T1 (Silva,
Nunes e Dantas, 2021). Além disso, a teoria faz alusdo a outras teorias, como: Teoria do Ator-
Rede; Teoria da Estruturacdo Adaptativa; Affordances Tecnologicas; e a Sociomaterialidade,
mas a Teoria dos Frames Tecnoldgicos € a principal teoria utilizada no estudo de Gkinko e
Elbanna (2023).

3METODOLOGIA

O procedimento adotado incluiu a realizagdo de um estudo de caso e a entrevista de
quatro usuarios, explorando suas experiéncias, desafios, sentimentos, pontos de vista, propostas
de aprimoramento e outros elementos importantes. As entrevistas foram registradas, transcritas
e examinadas utilizando o método de Laurence Bardin (2020).

3.1 Sujeitos e Termo de Consentimento

Baseado na pesquisa de Gkinko e Elbanna (2023), foram realizadas quatro entrevistas
presenciais com usuarios de chatbots de IA de diferentes niveis hierarquicos, diversidade de
género, idade, escolaridade, funcdes, e organizacgdes, proporcionando uma visdo ampla do uso
desses chatbots no trabalho, embora a amostra seja limitada. O termo de consentimento esta no
Apéndice A.

3.2 Entrevista: Caracterizacao e Tipologia

A caracterizagdo da entrevista em pesquisa qualitativa envolve a descri¢cdo do formato,
estrutura, proposito e contexto, sequndo Gil (2010), Yin (2018) e Bardin (2020). Inclui o tipo
de entrevista (estruturada, semiestruturada e ou mista), o método de coleta de dados
(pessoalmente com de maior relevancia, por telefone, digitalmente) e o objetivo da entrevista
(diagnostico, avaliacdo, divulgacao), conforme Bardin (2020).

Quadro 1 — Caracterizacdo da Entrevista
Aspectos Descricéo
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Tipo de Entrevista Semiestruturada (permite maior flexibilidade na formulacéo)
Método de Coleta de Dados Pessoalmente, seguido de analise de contetdo
Identificacdo dos Entrevistados Codificados como “E”

E1. Engenheiro Civil, 48 anos, ensino superior. Usa o chatbot para
gerenciar tarefas, reunies e comunicar com a equipe.
E2. Servidora Municipio, 24 anos, ensino médio. Usa o chatbot para
obter fazer relatorios.
E3. Docente, 49 anos, Superior. Nao tem familiaridade, porém tem
interesse em aprender a usar como ferramenta de trabalho.
E4. Docente e Engenheiro, 23 anos, ensino superior. Usa o chatbot
para testar e como apoio nas atividades didrias.

Entrevistados

Ferramentas Utilizadas Plataforma Transkriptor: Conversdo de audio em texto,
transcricdo automatica, IA de Ultima geragdo, interface
simples.

Modelo do termo de consentimento assinado pelos sujeitos
Questbes Eticas entrevistados, consta no Apéndice B.

Fonte: Adaptado da Pesquisa de Gkinko e Elbanna (2023).

O Quadro 1 apresenta a caracterizacao da entrevista. Segundo Bardin (2020), entrevistas
estruturadas tém questionarios pré-definidos, enquanto as semiestruturadas, usadas nesta
pesquisa, sdo mais flexiveis. A coleta de dados pessoal foi seguida de analise de contetdo. Os
participantes, codificados como “E”, representam diferentes perfis profissionais.

A entrevista envolveu identificacdo dos sujeitos, critérios de pesquisa, uso de audio,
transcricdo pelo Transkriptor: Conversdo de dudio em texto, transcricdo automaética, 1A de
Gltima geracdo, interface simples (Gidia, 2020). Anélise e consideracdes éticas, com termo de
consentimento assinado pelos entrevistados, protegidos por codigos (Bardin, 2020).

A tipologia classifica a entrevista e a caracterizacdo a descreve detalhadamente (Yin,
2018). Nesta pesquisa, a tipologia da entrevista, conduzida presencialmente de dezembro a
janeiro de 2024, considerou o avanco do chatbot de IA em contextos organizacionais. Mais
detalhes estdo no Quadro 2.

Quadro 2 — Tipologia da Entrevista: Aspectos e Descri¢do da Pesquisa

Aspectos Descricoes
Foram conduzidas de forma presencial, com base no processo
Tipologia da Entrevista de pesquisa semiestruturada.
Periodo da Pesquisa De dezembro a janeiro de 2024.
Considerou o uso do chatbot de 1A, que ja existe em diversos
Contexto da Pesquisa contextos organizacionais.
Abordagem qualitativa de estudo de caso, com base na
Metodologia da Pesquisa pesquisa de Gkinko e Elbanna (2023).
Foram conduzidas de forma semiestruturada, com um roteiro
Formato da Entrevista de perguntas flexiveis, permitindo aos sujeitos explorarem os

topicos relevantes de forma aberta e adaptando-se as
respostas fornecidas pelos participantes.
Fonte: Adaptado da Pesquisa de Gkinko e Elbanna (2023).

Assim, como mostra no Quadro 2, a metodologia utilizada para as entrevistas foi a
abordagem qualitativa de estudo de caso, com base no estudo de Gkinko e Elbanna (2023). As
entrevistas foram conduzidas de forma semiestruturada (com roteiro de perguntas flexiveis),
que permitindo aos sujeitos explorarem os topicos relevantes de forma aberta, adaptando-se as
respostas fornecidos pelos participantes.

3.3 Roteiro de Perguntas Qualitativas

O roteiro de perguntas, baseado na pesquisa de Gkinko e Elbanna (2023), abordou
topicos como a experiéncia dos funcionarios com o chatbot de IA, suas percepcdes, desafios,
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emocodes, opinides e sugestdes de melhorias desencadeadas pelo uso. Esses aspectos séo
fundamentais para entender a apropriacdo e uso do chatbot de IA no ambiente de trabalho,
conforme (Ashfaq, Yun e Loureiro, 2020). Apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Roteiro de Perguntas para Compreender a Apropriacdo e uso do Chatbot de 1A

Topicos da Pesquisa Qualitativa Descrigdes

Como vocé interage e se sente em relacdo ao chatbot
1.Experiéncias de 1A?
2.Percepcdes sobre a utilidade e
eficacia Como o chatbot apoia suas tarefas diarias?
3.Dificuldades ou desafios Quais problemas vocé encontrou ao utilizar o chatbot?

Quais emocdes sdo desencadeadas pelo uso do chatbot
4.Emoc0Oes Desencadeadas de 1A?

Quais sdo suas opinides sobre a integracdo do chatbot
5.0pinides sobre a integracéo como ferramenta de trabalho?

Vocé tem sugestdes de melhorias ou aprimoramentos
6.Sugestbes de melhorias para o chatbot de IA?

Quais outros aspectos vocé considera relevantes para
7.0utros Aspectos Relevantes entender a apropriacdo e uso do chatbot de 1A?

Fonte: Adaptado da Pesquisa de Gkinko e Elbanna (2023).

O questionario aplicado abordou sete topicos: 1) Experiéncias com o chatbot de 1A; 2)
Percepcdes sobre a utilidade e eficicia do chatbot; 3) Dificuldades ou desafios encontrados; 4)
Emocdes desencadeadas pelo uso do chatbot; 5) Opinides sobre a integracdo do chatbot como
ferramenta de trabalho; 6) Sugestdes de melhorias para o chatbot de IA; 7) Outros aspectos
relevantes para entender a apropriacédo e uso do chatbot de 1A. Adaptado da Pesquisa de Gkinko
e Elbanna (2023). Modelo da Entrevista no Apéndice B.

3.4 Processo de Transcri¢cdo da Entrevista: Forma e Tempo

Os participantes, selecionados por seu uso de IA, bom relacionamento e diversidade de
perfis, tiveram experiéncias variadas com a tecnologia. Os termos de consentimento aprovados
estdo no Apéndice A. As entrevistas, que combinaram observacdo e questionamento,
continuaram até a saturacdo, permitindo aos participantes explicarem além do questionado.

Quadro 4 — Processo de Transcricdo da Pesquisa: Forma e Tempo

Aspecto Descricéo
Selecéo dos Sujeitos Selecionados por uso de IA, relacionamento e diversidade de perfis.
Termos de Consentimento Aprovados pelos sujeitos.
Rodadas de Entrevistas Encerradas ao atingir saturacéo.
Meétodo de Entrevista Meétodo de entrevista continua adotado.
Duracdo das Entrevistas Entre 32 e 51 minutos.
Realizada com variagao do conteldo pela Plataforma Transkriptor:
Transcri¢do das Entrevistas conversdo de audio em texto, interface simples. Embora Bardin

(2020) considere a transcricdo manual mais precisa.
Fonte: Adaptado da Pesquisa de Gkinko e Elbanna (2023).

O Quadro 4 resume o processo de transcricdo, com base na pesquisa de Gkinko e
Elbanna (2023). Os sujeitos, selecionados por uso de IA, relacionamento e diversidade de perfis,
aprovaram o0s termos de consentimento. As entrevistas, duraram entre 32 e 51 minutos,
realizadas até a saturacdo e transcritas pela plataforma Transkriptor, apesar de Bardin (2020)
preferir a transcricdo manual.

3.5 Falas, Categorias e Recursos
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As entrevistas exploraram a percepc¢éo e experiéncia de profissionais com chatbots em
suas atividades diarias. Informacdes sobre utilidade, eficacia, desafios, emogdes, integracéo dos
chatbots e sugestdes para melhorias foram coletadas por meio de entrevistas qualitativas. As
falas estdo no Quadro 5.

Perguntas

1.Experiéncias

2.Percepcoes:
utilidade e
eficacia

3.Dificuldades

ou desafios

4.Emocoes

5. Integracéo

6. Melhorias

7.0utros
Aspectos
Relevantes

Quadro 5 - Falas: Resultados da Entrevista na integra

Entrevistado 1

Engenheiro Civil, 48
anos, ensino superior.
Usa o chatbot para
gerenciar tarefas,
reunides e comunicar
com a equipe.

Acha (til e eficaz.
Ajuda a economizar
tempo e aumentar
produtividade.

Dificuldade quando ndo
reconhece voz.

Sente-se satisfeito e
confiante. O chatbot
possibilita feedback e
orientacéo.

Acha a integracéo
excelente. Conecta
facilmente com outros
sistemas e aplicativos.

Sugere melhor
qualidade de voz.

Personalizacéo e
adaptacdo ao perfil e
preferéncias.

Entrevistado 2

Servidora
Municipio, 24 anos,
ensino médio. Usa 0
chatbot para obter
fazer relatorios.

Acha (til, mas nem
sempre eficaz.

Desafio quando ndo
entende pergunta ou
pedido.

Sente-se curioso,
pois mostra coisas
novas e
interessantes.

Acha a integracdo
boa, mas pode ser
melhorada. As
vezes tem
problemas.

Capacidade de
julgamento.

Seguranca e
privacidade dos
dados.

Entrevistado 3

Docente, 49 anos,
Superior. Nao tem
familiaridade, porém tem
interesse em aprender a
usar como ferramenta de
trabalho.

Acha eficaz, mas ndo
muito Util. Muitas tarefas
posso executar sozinha.
As vezes fornece
informagdes incorretas ou
incompletas.

Dificuldade quando o
chatbot ndo esta
disponivel ou fora do ar.

Sente-se entediado e
indiferente. O chatbot
ndo surpreende, devido
informacdes erradas.

Acha a integracdo ruim e
problematica.
Frequentemente causa
erros ou conflitos de
informacdes.

Confiabilidade.

Suporte.

Entrevistado 4

Docente e
Engenheiro, 23 anos,
ensino superior. Usa 0
chatbot para testar e
€OmMO apoio nas
atividades diérias.

Acha o chatbot Gtil e
eficaz, mas com
limitagBes. Néo pode
lidar com todos os
tipos de erros ou
problemas.

Né&o é compativel com
as ferramentas ou
plataformas que usa.

Sente-se desafiado e
motivado, faz pensar e
aprender.

Acha a integracédo
satisfatoria, mas tem
potencial para
melhorias. Poderia ter
mais opgdes.

Inteligéncia artificial e
aprendizado de
maquina.

Inovagéo e
criatividade.

Fonte: Pesquisa Empirica Qualitativa da Autora. Adaptado da Pesquisa de Gkinko e Elbanna (2023).

O Quadro 5 apresenta os resultados de entrevistas com quatro usuarios de chatbots. Eles
responderam as perguntas sobre suas experiéncias, percepcdes, dificuldades, emogdes,
integracdo, melhorias e outros aspectos. As respostas variam de acordo com o perfil e a
familiaridade de cada um com os chatbots (Brachten, Kissmer e Stieglitz, 2021). Os
entrevistados usam chatbots para diversas finalidades, como gerenciar tarefas, fazer relatorios
e testar funcionalidades. Eles percebem o chatbot como Util e eficaz, mas apontam limitacdes
e problemas (Eren, 2021). As dificuldades incluem reconhecimento de voz, entendimento de
perguntas e compatibilidade com ferramentas. Em termos emocionais, 0s sentimentos variam
de satisfacdo e curiosidade a tédio e desafio. Quanto a integracdo, as opinides variam de
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excelente a problematica. As sugestfes de melhorias incluem qualidade de voz, capacidade de
julgamento, confiabilidade e inteligéncia artificial. Outros aspectos destacados incluem
personalizacédo, seguranca de dados, suporte e inovacao.

No Quadro 6, as categorias emergentes, baseadas no uso e compreensédo do chatbot de
IA, incluem desistentes precoces, pragmaticos, progressistas e persistentes (Elbanna, 2020). Os
recursos, divididos em cognitivos, emocionais e sociais, foram identificados a partir dos dados
coletados nas entrevistas e observagoes.

Quadro 6 — Categorias e Recursos

Dimensdes Principais Categorias de Usuarios: 04 dimensdes Recursos
1. Variagdo de uso do Cognitivos: Compreensdo dos usuarios sobre
chatbot de IA Desistentes precoces, Pragmaticos, a tecnologia de chatbot de IA e sua
Progressistas e Persistentes capacidade de utiliza-la de forma eficaz
Emocionais: Confianca, frustracéo e
2. Compreenséo satisfacéo

Sociais: Interagdes dos usuarios com outras
pessoas em relagdo ao chatbot de 1A
incluindo a colaboragéo com colegas e a
interacdo com o suporte técnico

Fonte: Adaptado da Pesquisa de Gkinko e Elbanna (2023).

Com base no Quadro 6, considera-se que para melhorar a eficacia dos chatbots de IA, é
essencial considerar essas dimensdes e categorias, bem como entender e abordar 0s recursos
dos usuarios, proporcionando uma experiéncia mais satisfatoria (Fotheringham e Wiles, 2022).

4 RESULTADO E DISCUSSAO: ANALISE DE CONTEUDO (BARDIN, 2020)

A pesquisa analisou a Teoria dos Frames Tecnologicos para entender as interpretacdes
dos entrevistados sobre as tecnologias que usam. O método de Bardin (2020) para analisar o
conteddo, e os resultados, validados pela teoria, atenderam aos objetivos da pesquisa. As
contribuiges e limitagOes sdo discutidas na conclusao.

4.1 Organizacdo: Separagdo dados Uteis e ndo Uteis

No Quadro 7, apresenta o primeiro método para analise de contetdo, segundo a Bardin
(2020): A Organizacao, que fez o delineamento de dados Uteis e ndo uteis, com base nas 04
dimensoes dos estudos de Gkinko e Elbanna (2023).

Quadro 7 — Organizacao: separacdo dos dados Uteis e ndo Uteis com base nas 04 dimensdes

Dimensdes Dados Uteis Dados Néo Uteis
Desistentes Percepcdes, Emogdes, Dificuldades,
precoces (Entrevistado 3) Melhorias sugeridas Experiéncias, Integracdo
Experiéncias, Percepgdes, Emocdes,
Pragmaticos (Entrevistado 2) Melhorias sugeridas Dificuldades, Integracéo

Experiéncias, Percepcoes, Emogdes,
Integrac&o, outros aspectos
Progressistas (Entrevistado 4) relevantes Dificuldades, Melhorias sugeridas
Experiéncias, Percepcdes, Emogdes,
Integracéo, outros aspectos
Persistentes (Entrevistado 1) relevantes Dificuldades, Melhorias sugeridas

Fonte: Adaptado da Pesquisa de Gkinko e Elbanna (2023).

Os Desistentes precoces, exemplificados pelo Entrevistado 3, interrompem o uso do
chatbot apds a primeira tentativa, considerando-o eficaz, porém desnecessario. Apresentam
sentimentos de tédio e indiferenca, e enfrentam problemas com a integracdo. InformacGes
relevantes incluem percepc¢des, emocdes, desafios e sugestdes de melhorias.
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Os Pragmaticos, representados pelo Entrevistado 2, empregam o chatbot para objetivos
especificos e pontuais. Reconhecem sua utilidade, embora nem sempre eficaz, e demonstram
curiosidade.

Os Progressistas, ilustrados pelo Entrevistado 4, exploram o chatbot de maneira criativa
e inovadora. Reconhecem sua utilidade e eficacia, apesar de limitaces, e se sentem estimulados
e motivados.

Os Persistentes, como o Entrevistado 1, empregam o chatbot de maneira constante e
regular. Reconhecem sua utilidade e eficacia, e demonstram satisfacdo e confianca. As
informac@es ndo Uteis sdo as dificuldades e as sugestdes de melhorias.

4.2 Codificacdo e Classificacdo do Contexto com base Tedrica

A codificacéo e classificagdo do contexto com base na Teoria dos Frames Tecnologicos.
Considerando o problema de pesquisa: como a percepc¢ao sobre os chatbots de 1A no trabalho
influencia o uso dos entrevistados. Os frames tecnoldgicos, sdo definidos como conhecimentos
e expectativas que orientam as acdes relacionadas a T1 (Gkinko e Elbanna, 2023). No Quadro

8, apresenta uma analise.
Quadro 8 — Codificacao e Classificacdo da Entrevista

Categorias

Experiéncias

Codificacéo E1

Gerenciamento de
tarefas.

Codificagédo E2

Relatorios.

Codificacéo E3

Interesse.

Eficaz, utilidade

Codificacéo E4

Diversas atividades.

Util e eficaz, com

Percepcbes  Util e eficaz. Util, eficacia variavel. variavel. limitacoes.
Problemas de voz e Problemas de voz e Problemas de Nenhuma
Dificuldades disponibilidade. disponibilidade. compatibilidade. mencionada.
Entediado e Satisfeito e
Emocgdes Satisfeito e motivado. Curioso. indiferente. motivado.
Integracéo Excelente. Boa, pode melhorar. Ruim e problemética. Boa, pode melhorar.
IA e aprendizado de
Melhorias Qualidade de voz. Julgamento. Confiabilidade. maquina.
Outros Personalizagao e Inovagéo e
Aspectos adaptagao. Seguranca e privacidade.  Suporte. criatividade.

Fonte: Adaptado da Pesquisa de Gkinko e Elbanna (2023).

Experiéncias: E1 e E4 usam o chatbot para diversas atividades. E2 usa para relatérios.

E3 ndo tem familiaridade, mas tem interesse. Percepcdes: E1 e E4 acham o chatbot Util e eficaz.
E2 acha util, mas nem sempre eficaz. E3 acha eficaz, mas ndo muito util.

Dificuldades: E1 e E2 tém dificuldades com reconhecimento de voz e disponibilidade.
E3 tem problemas de compatibilidade. E4 ndo menciona dificuldades. Emocdes: E1 e E4
sentem-se satisfeitos e motivados. E2 sente-se curioso. E3 sente-se entediado e indiferente.

Integracdo: E1 acha a integracdo excelente. E2 e E4 acham boa, mas podem ser
melhoradas. E3 acha ruim e problematica. Melhorias: E1 sugere melhor qualidade de voz. E2
sugere capacidade de julgamento. E3 sugere confiabilidade. E4 sugere inteligéncia artificial e
aprendizado de maquina.

Outros Aspectos: E1 destaca personalizacdo e adaptacdo. E2 destaca seguranca e
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privacidade. E3 destaca suporte. E4 destaca inovacao e criatividade.
4.3 Categorizacdo e Agrupamento dos dados: Conceitos Cientificos e Validagdo

No Quadro 9, apresenta uma analise das entrevistas realizadas, cada um com suas
proprias experiéncias e percepcdes sobre o uso de chatbots de IA. As informacdes foram

organizadas em trés categorias principais: Cognitivos, Emocionais e Sociais (Gkinko e Elbanna,
2023).

Quadro 9 — Categorizacdo e Agrupamento dos Dados

Categorias Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4
Usa o chatbot para
Usa o chatbot para Usa o chatbot para N&o tem testar e como apoio
gerenciar tarefas, fa_zer relatérios. Acha familiaridade, mas nas atividades diarias.
. reuniGes e comunicar  Util, mas nem sempre tem interesse em Acha o chathot dtil e
Cognitivos com a equipe. Acha eflcaz_. Sugere aprender a usar o eficaz, mas com
atil e eficaz. Sugere _ capacidade de chatbot. Acha eficaz, limitacdes. Sugere
melhor qualidade de julgamento como mas nao muito Gtil. inteligéncia artificial
voz como melhoria. melhoria. Sugere confiabilidade e aprendizado de
como melhoria. maguina como
melhoria.
Emocionais  sente-se satisfeito e Sente-se curioso. Sente-se entediado e Sente-se desafiado e
confiante. indiferente. motivado.
Acha a integragéo
Acha a integracdo Acha a integragdo . B satisfatoria, mas tem
excelente. Sugere boa, mas pode ser Acha a Integragdo potencial para
personalizagio e melhorada. Sugere ruim e problematica. melhorias. Sugere
Sociais adaptagéo ao perfil e segurancga e Sugere suporte como inovagdo e

preferéncias como
outros aspectos

privacidade dos dados
€OMO outros aspectos

outros aspectos
relevantes.

criatividade como
outros aspectos

relevantes. relevantes.

relevantes.
Fonte: Adaptado da Pesquisa de Gkinko e Elbanna (2023).

Na categoria Cognitivos, sdo consideradas as habilidades e compreens6es dos usuarios

em relagdo a tecnologia do chatbot de 1A, bem como suas sugestdes para melhorias (Gomes,
Nogueira e Dias, 2015).

A categoria Emocionais aborda os sentimentos dos usuérios em relagdo ao uso do
chatbot, que variam desde satisfacdo e confianca até tédio e desafio (Dias, 2022).

Por fim, a categoria Sociais contempla as opinides dos usuarios sobre a integracdo do
chatbot com outros sistemas e aplicativos, aléem de outros aspectos relevantes como
personalizacéo, seguranca de dados, suporte e criatividade (Penteado, 2023).

4.4 Pontos de Saturacdo e Validagédo

Os pontos de saturacdo dos dados e validacdo, que faz referéncia a Teoria dos Frames
Tecnoldgicos, sdo apresentados no Quadro 10.

Quadro 10- Pontos de Satura¢do dos Dados e Validagao
Aspecto da Pesquisa Detalhes

Alcancado quando as entrevistas ndo forneceram novas
informacGes. Embora a amostra seja pequena, algumas das
respostas comegaram a se repetir indicando que a maioria das
perspectivas sobre o uso do chatbot.

Base na Teoria dos Frames Tecnol6gicos, conforme proposto
por Gkinko e Elbanna (2023). As respostas dos entrevistados
foram mapeadas para as categorias do esquema,
proporcionando uma validagdo qualitativa.

Inclui a exploracéo de outras teorias para basear a
classificagdo e a anlise de como os enquadramentos

Ponto de Saturagdo

Validacdo

Futuras Pesquisas
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tecnoldgicos relacionados ao uso de chatbots de IA nas
organizagdes mudam ao longo do tempo.
Fonte: Adaptado da Pesquisa de Gkinko e Elbanna (2023).

A pesquisa atingiu a saturacdo quando as entrevistas ndo trouxeram novas informacdes.
As respostas dos entrevistados sobre o uso do chatbot comecaram a convergir em temas
comuns. A validagdo foi baseada na teoria de Gkinko e Elbanna (2023) sobre apropriacdo
tecnologica. As respostas foram mapeadas para as categorias do esquema de classificagéo,
proporcionando validagdo qualitativa. Futuras pesquisas podem explorar outras teorias e
analisar como os engquadramentos tecnoldgicos mudam com o tempo (Dias, 2023).

5 CONCLUSAO

A pesquisa identificou quatro perfis distintos de usuarios de chatbots de IA: Desistentes
precoces, Pragmaticos, Progressistas e Persistentes. Cada perfil apresenta suas proprias
experiéncias, percepcoes, desafios, emocdes, visdes sobre a integracdo e sugestfes para
melhorias. Para analisar esses aspectos, foram utilizadas as categorias Cognitivas, Emocionais
e Sociais.

Os Desistentes precoces percebem o chatbot como eficaz, porém desnecessério. Os
Pragmaticos recorrem ao chatbot para tarefas especificas, reconhecendo sua utilidade. Os
Progressistas exploram o chatbot de maneira criativa e inovadora, apesar das limitagdes. Os
Persistentes fazem uso constante e regular do chatbot, demonstrando satisfacdo e confianca.

As dificuldades encontradas variam desde problemas com o reconhecimento de voz e
disponibilidade até questdes de compatibilidade. As emoc¢des expressas vao desde satisfacdo e
motivacdo até tédio e indiferenca. As opinides sobre a integragdo do chatbot também séo
variadas, assim como as sugestdes para melhorias.

A pesquisa conclui que a percep¢do dos usuarios sobre os chatbots de IA no ambiente de
trabalho influencia seu uso. Compreender essas percepc¢des pode contribuir para aprimorar a
eficécia dos chatbots e a satisfacdo do usuario.

CONTRIBUICOES E LIMITACOES DA PESQUISA

No Quadro 11, sdo apresentadas as contribui¢des e limitagcdes da pesquisa, com base na
Teoria dos Frames Tecnoldgicos, ao analisar os fatores que influenciam a aceitacdo e o uso dos
chatbots, bem como os beneficios e desafios que eles trazem para 0s usuarios.

Quadro 11- Contribuicgdes e LimitacBes da Pesquisa

Aspectos Detalhes
Teorico Pesquisa explora a Teoria dos Frames Tecnoldgicos
Pratico Oferece insights para contextos organizacionais
Social Revela impacto social com uso dos chatbots
Politicas Publicas Destaca questdes éticas e legais dos chatbots
LimitacBes Tamanho da amostra e diversidade

Fonte: Adaptado da Pesquisa de Gkinko e Elbanna (2023).

A pesquisa pode contribuir para aprimorar chatbots, identificando necessidades do
usuario e sugerindo melhorias. Impacta a vida profissional do usuario quando revela emocdes
na percepcao de seguranca e privacidade dos dados. A necessidade de politicas publicas para
proteger esses dados evidencia desafios dos chatbots. As limitagdes do estudo sdo relevantes
para 0 escopo da pesquisa, mas ndo diminuem suas contribuicdes.
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APENDICE A - Termo de Consentimento

Titulo da Pesquisa: Pesquisa sobre o Método Estudo de Caso, Entrevista e Andlise de
Conteudo.

Tema: TEORIA DOS FRAMES TECNOLOGICOS E APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL EM ADMINISTRACAO. Baseado no artigo de Gkinko e Elbanna
(2023).

Pesquisador: Gilmara Elke Dutra Dias Universidade: Fortaleza-CE

Orientadora: Profa. Marina Dantas de Figueiredo Ph.D.

Co-orientadora: Profa. Oderlene Vieira Oliveira Ph.D.

Vocé € convidado(a) a participar da pesquisa sobre frames tecnolégicos. Antes de decidir,
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entenda o que sera solicitado.

Objetivo: Compreender como a percepcao sobre chatbots de 1A no trabalho influenciam sua
utilizacao.

Procedimentos: Se aceitar, participara de uma entrevista semiestruturada de 60 minutos, que
sera gravada para transcricao.

Confidencialidade: As informagdes fornecidas serdo confidenciais. Seus dados serdo
armazenados de forma segura e apenas o pesquisador terd acesso. Seus dados serdo usados
apenas para pesquisa e nao serdo divulgados publicamente. As respostas serdo transcritas de
acordo com os entrevistados (codigos de E1 a E4).

Riscos e Beneficios: Ndo ha riscos conhecidos. Embora ndo haja beneficios diretos, sua
participacdo contribuira para o nosso entendimento sobre a percepcdo de novas tecnologias,
especificamente chatbots de IA.

Participacdo Voluntaria: VVocé pode se recusar a participar ou retirar seu consentimento a
qualquer momento, sem penalidades. Se tiver davidas, estou a disposicao para responder.

Ao assinar, vocé confirma que leu e entendeu as informacdes e concorda em participar.

Nome do Participante: E1 a E4
Assinatura do Participante: Data:

APENDICE B - Entrevista

Quadro 6 — Roteiro de Perguntas para Compreender a Apropriacdo e uso do Chatbot de 1A

Toépicos da Pesquisa Qualitativa Descricoes

Como vocé interage e se sente em relagdo ao chatbot
1.Experiéncias de IA?
2.Percepcdes sobre a utilidade e eficicia Como o chatbot apoia suas tarefas diarias?
3.Dificuldades ou desafios Quais problemas vocé encontrou ao utilizar o chatbot?

Quais emoc6es sdo desencadeadas pelo uso do chatbot
4.Emoc0es Desencadeadas de 1A?

Quais séo suas opinides sobre a integragéo do chatbot
5.0pinides sobre a integracéo como ferramenta de trabalho?

Vocé tem sugestdes de melhorias ou aprimoramentos
6.Sugestdes de melhorias para o chatbot de 1A?

Quais outros aspectos vocé considera relevantes para
7.0utros Aspectos Relevantes entender a apropriacdo e uso do chatbot de IA?

Fonte: Adaptado da Pesquisa de Gkinko e Elbanna (2023).
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